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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM E
PROVIMENTO SERVICO DE CONEXAO A INTERNET

De um lado, GARCIA TELECOMUNICACOES LTDA com sede na Rua Jodo
Antonio dos Santos, n? 776, CEP: 15290-000, na cidade de Buritama, Estado de S3o
Paulo, devidamente inscrita no CNP) sob n° 27.319.313/0001-63, doravante
denominada CONTRATADA; e do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito
publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTL, nomeadas e qualificadas através de

TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesdo ao presente
instrumento.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente contrato,

acordando quanto as cldusulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus
herdeiros e ou sucessores.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Cladusula 1 * Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacao, pela
CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, dos Servicos de Comunicacio Multimidia
(SCM), bem como do Provimento de Servico de Conexdo 3 Internet (PSCI) a serem
disponibilizados nas dependéncias do CONTRATANTE, de acordo com os termos e
condigOes previstas no presente Contrato, no TERMO DE CONTRATACAO e nos demais
instrumentos a ele ligados.

§ 12 A CONTRATADA declara que suas atividades estdo em plena consonancia com as
determinacoes da ANATEL.

§ 22 A prestagdo de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel,
nao sendo permitida ao CONTRATANTE a cessdo ou venda total ou parcial desses
servigos a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa
autorizacao da CONTRATADA.

§ 32 O presente Contrato obriga a CONTRATADA e o CONTRATANTE e seus sucessores

a qualquer titulo.

Clausula 22. O SCM sera prestado mediante a adesdo pelo CONTRATANTE ao Plano de
Servigos de sua escolha, ofertado pela CONTRATADA, conforme detalhado no Termo
de Contratacao.

§12 A CONTRATADA se reserva ao dircito de permanentemente disponibilizar novos
produtos e funcionalidades para oferecer bens e servicos ao CONTRATANTE, que, uma
vez contratados, poderdo acarretar em aumento dos valores cobrados, conforme o
caso e semprc apds a devida informacdo ao CONTRATANTE.

§ 22 A CONTRATADA reserva para si o direito de criar, alterar, modificar e excluir

produtos e planos de servigos, de acordo com a legislag3o vigente, sempre com previo
aviso ao CONTRATANTE.
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o' '§32 0 CONTRATANTE que esteja adimplente com as suas obrigacoes, podera solicitar a

.~ CONTRATADA no decorrer da vigéncia contratual a alteracdo do Plano de Servico
contratado.

Clausula 37, Este contrato deve ser lido em conjunto com o Termo de Contratacao,
disponibilizado ao CONTRATANTE apds a aquisicdo do servico, o qual contém os dados
e condigdes individuais de cada usuario.
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Cldusula 4°. A CONTRATADA disponibiliza facultativamente ao CONTRATANTE um
contrato de permanéncia, na qual oferece beneficios ao CONTRATANTE e, em
contrapartida, exige que este permanega vinculado ao contrato de prestacdo do
servigo por um prazo de 12 (doze) mesces.

Paragrafo Unico. Havendo a rescisdo do contrato de prestacdo de servigo antes do final
do prazo de permanéncia, serd cobrada a multa estipulada no contrato de

permanencia, proporcional ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término
do prazo de permanéncia.
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5. DAS CONDIGOES ESPECIFICAS DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM) E DO PROVIMENTO SERVICO DE CONEXAQ A INTERNET (PSCI): '

Clausula 5° Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) é o servico de
telecomunicacdes que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e !
recepcdo de informacdes multimidia. ;
§ 12 O Provimento de Servigo de Conexdo a Internet (PSCl) é responsdvel por
disponibilizar o acesso a internet para o usudrio final.

§ 22 O CONTRATANTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA
podera ser utilizado, simultaneamente, por outros CONTRATANTES.

§ 32 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP
dinamico (variavel) ou fixo variavel} cedido ao CONTRATANTE, independentemente de
prévia comunicacido ou consentimento do CONTRATANTE.

6. DA CONTRATACAO E INSTALACAO DO SERVICOS:

Clausula 6°. A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se
alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer
primeiro:

§12 A adesdo ao presente Contrato pcio ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente
por meio de quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:

(i) Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQ IMPRESSO;

(ii) Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL de TERMO DE ADESAO:

(iii) Por meio de ACEITE TELEFONICO do TEKIMIO DE ADESAO.

§22 Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/OMLINE/DIGITAL e TELEFONICO

do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento
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./ prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condicoes dos

S servicos ofertados, detalhes referentes a plano de servico, valores de mensalidade,
formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia
de consumo.

(i) Nas formas de aceites citadas no item acima, o ASSINANTE receberd uma copia do

contratos termo firmado no endereco eletronico indicado nos dados de cadastros ou

BURITAMA - SP

na central do assinante disponibilizado ao cliente.
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§32 As partes reconhecem a forma de contratacdo por meios eletrénicos, digitais e
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informaticos como vilida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
formato digital {no formato eletrdnico e/ou biométrico) fora dos padr&es ICP-BRASIL,
conforme disposto pelo art. 10 da Medida Provisoria n? 2.200/2001 em vigor no Brasil,

possuindo autenticidade e integridade.

§ 42 No ato da contratagdo a CONTRATADA se reserva ao direito de consultar os
bancos de dados disponiveis, tudo nos moldes da legislacio consumerista.

§ 52 Apds a contratagdo, a empresa em até 10 (dez) dias Uteis fara a instalacdo, salvo a
ocorréncia de caso fortuito ou forca maior.

§ 62 A ativacdo estd sujeita & analise técnica, sendo que, se mostrando impossivel a
instalacdo a CONTRATADA n3o esta obrigada a realiza-la.

§ 72 A andlise de eventual inviabilidade técnica poderd ocorrer posteriormente a
instalacdo, caso haja a mudancga de endereco ou, até mesmo, o surgimento de fato
Impeditivo da presta¢ao do servigo.

& 82 Com relagao a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam
efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CONTRATANTE aderiu ao
presente Contrato mediante um dos eventos supracitados.

§ 92 A instalacdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) estd sujeita ao
pagamento de Taxa de Adesao e [nhstalacao.

Clausula 72. A CONTRATADA efetuara a instalacao e ativard os servicos contratados
para somente um equipamento do CONTRATANTE, ndo se responsabilizando por
instalacdes internas de redes locais feitas pelo CONTRATANTE.

§ 12 E de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE as instalagdes internas de redes
locais, ou rede Wi-fi, porventura implementadas pelo CONTRATANTE, assim como
quaisquer problemas, danos ou atos ilicitos cometidos atraves destas redes locais ou
rede Wi-Fi.

§ 22 Em caso de implementacdo pelo CONTRATANTE de instalacdes internas de redes
locais, ou rede Wi-fi, fica o CONTRATANTE, necessariamente, obrigado a cadastrar,
controlar e identificar os usudrios que estejam utilizando simultaneamente os servicos
objeto deste Contrato, de modo a permitir que a CONTRATADA cumpra, de fato, todas
as exigéncias relacionadas a guarda dos registros de conexao prevista tanto no
Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (anexo a Resolucdo ANATEL

614/2013), quanto na Lei n.°12.965/2014 (Marco Civil da Internet)}.
3 2
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| Cliusula 8°. Para a ativacdo e prestagdo dos Servicos, quando aplicivel, o
~~ 17~ CONTRATANTE deverd manter toda a infraestrutura e equipamentos necessarios.
§12. As cobrancas provenientes dos servigos prestados pela CONTRATADA serdo
realizadas pela empresa INTERNET SERVICOS E COBRANCAS LTDA, pessoa juridica com

modalidade Comodato.

§ 12 O CONTRATANTE/COMODATARIO deveri zelar pela seguranca e integridade dos
equipamentos da COMODANTE, instalados em suas dependéncias em razdo da
prestacdo dos servigos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo
ou extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos

Insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execugao e ressarcimento de
exigibilidade de terceiros perante o CONTRATANTE.

§ 22 O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cess3o,
a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a
presente refacdo contratual; e ainda, sendo vedada qualguer alteragdo ou intervencio
nos equipamentos, a qualquer titulo.

§ 32 Os cequipamentos cedidos a titulo de comodato deverdo ser utilizados pelo
COMODANTE unica e exclusivamente no endereco de instalagao constante no TERMO
DE CONTRATACAQ, sendo vedado ac CONTRATANTE remover os equipamentos para
local diverso, salvo em caso de prévia autorizacio por escrito da COMODATARIA.

§ 42 O COMODATARIO deve comunicar a COMODANTE acerca de quaisquer danos

ocorridos nos equipamentos objeto deste contrato no prazo de 24 (vinte e quatro}
horas a contar da sua ocorréncia.

§ 52 O COMODATARIO deve indenizar 3 COMODANTE pelo valor de mercado dos
equipamentos (o qual se encontra em tabela disponivel na empresa), em caso de furto,
roubo, perda, extravio, avarias ou danos a r dos equipamentos, bem como em caso de

inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos quando solicitado pela
COMODANTE.

8
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Clausula 9°. Se necessario, serio fornecidos aparelhos ao CONTRATANTE, na a3
o

Clausula 10°. Ao final do contrato de prestacio de servigos, independentemente do
motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica © CONTRATANTE obrigado a
restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato, em perfeito
estado de uso e conservagdo, no prazo de até 48 (quarenta e 0ito) horas,

§ 12 Caso a CONTRATADA se dirija & residéncia do CONTRATANTE para retirada dos
equipamentos, este devera possibilitar a entrada dos responsaveis.

§ 22 Em ndo havendo a entrega dos Equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA
por parte do CLIENTE, por qualquer motivo, o CLIENTE estara sujeito ao pagamento a

CONTRATADA, do valor do equipamento.
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R “§/ 32 Os Equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo ser entregues em

;_L-'Lf bom estado, em perfeito funcionamento ¢ integros. Caso os Equipamentos sejam
entregues modificados ou danificados, a CONTRATADA poderd cobrar do CLIENTE o
valor dos equipamentos, a titulo de multa compensatoria, sem prejuizo da
indenizagdo por perdas e danos.
§ 42 Em n3o havendo o pagamento das multas descritas acima nos prazos
convencionados, a CONTRATADA poderd utilizar dos meios legais disponiveis para a
exigencia e a cobranga dos respectivos valores.

Wagner Albino Pereira
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Clausula 11. A CONTRATADA nio estari obrigada a substituir os Equipamentos
disponibilizados, por outros de tecnologia mais recente.

W)
-
=
LiJd
-
g
(¥
W
o
—
=
LY
o
-
o
&
T
s
o

12. DO ATENDIMENTO AO CONTRATANTE:

Clausula 12. A CONTRATADA disponibilizards ao CONTRATANTE um centro de
atendimento telefénico gratuito, no periodo compreendido entre as 08 (oito) e 20
(vinte) horas, exclusivamente nos dias uteis, de forma a possibilitar eventuais
reclamacgdes, pedidos de informacées e solicitagdes relativas aos servicos contratados,
§ 12 O Centro de Atendimento Telefénico podera ser acessado pelo CONTRATANTE
atraves dos numeros fornecidos na pagina da internet da empresa.

§ 2" Para cada atendimento efetuado sera gerado um numero de protocolo, informado
a0 CONTRATANTE.,

§ 3" As ligacdes serdo todas gravadas em seu inteiro teor.

§ 4° Em se tratando de solicitacio de reparo dos servicos, a CONTRATADA se
compromete a regulariza-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do seu
respectivo recebimento, ressalvados casos de altissima complexidade, ou que
demandem a atuacgdo de terceiros, como empresas concessionarias de energia entre
outros, alem de Casos Fortuitos e de Forga Maior, e outras excecdes e limitagdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento:

§ 52 Em se tratando de reclamagdes ¢ pedidos de informacdes do CONTRATANTE, a
CONTRATADA se compromete a soluciond-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvados casos de altissima
complexidade, ou que demandem a atua¢do de terceiros, como empresas
concessionarias de energia entre outros, além de Casos Fortuitos e de Forca Maior, e
outras excecoes e limitagbes de responsabilidade previstas em Lei e neste
Instrumento;

§ 62 Outras solicitacoes de servigos apresentadas pelo CONTRATANTE 3
CONTRATADA, ndo especificadas nos itens acima, serdo atendidas pela CONTRATADA
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, ressalvados casos de altissima complexidade,
ou que demandem a atuagdo de terceiros, como empresas concessionarias de energia
entre outros, além de Casos Fortuitos ¢ de Forca Maior, e outras excegoes e limitacdes
de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento:

§ 72 Os prazos estipulados poderdo sofrer alteragGes, nas seguintes hipoteses: (i) caso
0 CONTRATANTE ndao disponibilize local elou computadores/estacdes de trabalho
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1 H__,‘ff adequadas para a instalacdo dos servicos; {ii) caso o CONTRATANTE nio permita o
/ acesso pela CONTRATADA ao local de instalacio dos servicos; (iit) em caso de eventos
” fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas
atmosfericas, greves, dentre outras hipoteses: (iv) em caso de atrasos decorrentes de
culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios;

(v) outras hipdteses que ndo exista culpabilidade da CONTRATADA;
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Clausula 13. O CONTRATANTE poaerd obter no endereco eletrdnico

garciatelecomunica¢des.com.br todas as informagGes relativas 8 CONTRATADA, tais

como o enderego, telefones de atendimento, hordrios e dias de atendimento ou
funcionamento,

| SEGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
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8 12 Para que o CONTRATANTE tenhs acesso a area do CONTRATANTE, dever3 fazer
Seu cadastramento prévio na pagina da prestadora com identificacdo e senha
necessaria a conexdo a internet, que serd enviada pelo site no e-mail cadastrado no
Termo de Contratacdo, podendo en hipolese alguma ser a identificacdo/senha
transferida a terceiros elou explorada para quaisquer fins comerciais ou econdmicos.

14. DAS OFERTAS:

Clausula 14. Em cumprimento a exigéncia prevista no Artigo 39, inciso XVIiI, do
Regulamento Geral de Direitos do CONTRATANTE de Servigos de Telecomunicacdes
(RCC), anexo 3 Resolugdo ANATEL 63272014, O CONTRATANTE, neste ato, de maneirz
prévia, livre e expressa, atesta sua plena concorddncia quanto ao recebimento de
mensagens de cunho publicitdrio em sua estagao movel, nada tendo a reclamar, seja a

que fitulo for. Caso ndo tenha interesse em continuar recebendo mensagem
publicitaria, o CONTRATANTE devera manifestar expressamente sua rejeicdo.

Paragrafo Unico. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a lhe enviar mensagens via

SMS ou WhatsApp, e-mails, correspondéncias, etc., de cunho publicitirio a fim de
divulgar os servicos prestados e promocaes.

15. DOS DADOS PESSOAIS

Clausula 15. Os dados pessoais do CONTRATANTE recolhidos pela CONTRATADA no
ambito deste Contrato serdo tratados na forma da legislacdo vigente e regulamentacdo

aplicavel, exclusivamente com o objetivo de prestagao do servico de telecomunicacio

objeto deste contrato, bem como para andlise de perfil do CONTRATANTE, ou para
finalidades de marketing, bem como para garantir o©

cumprimento das
correspondentes obrigagdes legais aplicdveis, sendo garantido aos CONTRATANTES que

O armazenamento dos seus dados pessoais pela CONTRATADA ou por terceiros
subcontratados serd efetuado mediante

a ado¢do de medidas de seguranga e protecao
fisica e I6gica das informacdes.

§1° Os registros de conex3o somente serio disponibilizados pela CONTRATADA, de

forma auténoma ou associados a dados pessoais, mediante ordem judicial ou
requerimento da Autoridade Policial, nus termos da lei.




*__TDPI]- COMARCA DE BURITAMA
Protocoio 11.883 - R.10.338 - Livro B-70.

N
. §2° Os dados cadastrais que informem a qualificagdo pessoal, filiacdo e endereco do
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competéncia legal para a sua requisic3o.
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§32 Salvo o disposto nos itens anteriores, nio havera o fornecimento a terceiros de

demais dados pessoais, inclusive registros de conex3o, salvo mediante consentimento

livre, expresso e informado ou nas hipoteses previstas em lei identificadas neste
Contrato.

16. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Clausula 16. No ato da contratagao o CONTRATANTE se compromete a informar

empresa dados compativeis com a realidade, sob pena de responsabilizagdo, inclusive
criminal.

8§12 Apds a contratacio, 0 CONTRATANTE possui o DEVER de comunicar qualquer
alterac3do das suas informacgdes cadastrais,

§22 Caso 0 CONTRATANTE mude de enderego, deve informar 8 empresa com 10 (dez)
dias Gteis de antecedéncia, para tomada das medidas cabiveis.

Clausula 17. S3o deveres do CONTRATANTE, dentre outros previstos neste Contrato,
em Lei ou nos regulamentos aplicaveis:

(i) Efetuar os pagamentos devidos em razio dos servicos decorrentes deste
contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condicOes e vencimentos
Indicados no TERMO DE CONTRATACAO, parle Integrante e essencial a celebrac3o do
presente instrumento:

(i) Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao Servico
ora contratado, comunicando a@ CONTRATADA qualquer eventual anormalidade

observada, devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual
futura reclamacio referente ao problema comunicado:;

(iif)  Fornecer todas as informacdes necessarias 3 prestacao dos servicos objetos
deste contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

(iv)  Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria 3 correta Instala¢do e
funcionamento dos servicos, garantindo 3 CONTRATADO amplo acesso as suas

dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer
outra formalidade judicial ou extrajudicial.

(v) E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE 3 Instala¢do, manutencio

protecao e aterramento de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos
terminais de sua propriedade.

(vi)  Zelar pela seguranca e Integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suac dependéncias em razio da

prestagcao dos servigos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo
! F

ou extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos
Insuscetiveis de penhora, arresto e outtas medidas de

exigibilidade de terceiros perante o CONTRATANTE.

eXECUCA0 e ressarcimento de
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ST ,f-"(</ii) Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso 3s dependéncias
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1 — e onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios 3 prestacdo dos

servigos e, caso haja utilizagdo de equipamento (s) que njo esteja (m) devidamente
certificado(s) e homologado(s), permitr a retirada deste(s) equipamento(s) por parte
dos funciondrios da CONTRATADA. Caso o endereco do CONTRATANTE esteja
localizado em condominio residencial, comercial ou qualquer edificagdo coletiva
assemelhada, a ativacio do >ervico se darad individualmente para o CONTRATANTE,
desde que exista infraestrutura necess:ria para instalagcdo dos Equipamentos, cabendo
a0 CONTRATANTE obter 3 autorizacdo do sindico, administrador ou responsavel legal

Para que a CONTRATANTE proceda 3 Instalagdo dos Equipamentos em dreas de uso
comum ou externas.

(viii}) Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando
qualquer modificacdo que desconfigura a funcionalidade para a qual foi homologado,

sob pena de rescisio de pleno direito do presente instrumento e sujeicido do
CONTRATANTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

(ix}  Comunicar imediatamente 3 CONTRATADA, através de seus Servicos de
Atendimento ao CONTRATANTE, qualquer problema que identificar nos servigcos

objetos deste contrato, registrando sempre o nimero do chamado para suporte a
eventual futura reclamac3o referente ao problema comunicado.

(x) Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, quando

aplicavel, na hipdtese de rescisio do Contralo ou de qualquer tipo de alteracdo nas
caracteristicas dos Servicos.

Paragrafo Primeiro. £ obrigacdo do CONTRATANTE acompanhar os técnicos da
empresa quando estes comparccerem a0 seu  imdvel para realizar
instalagdes/manutengdes dos servicos prestados, a fim de verificar o andamento do
trabalho realizado pelos profissionais, assinando, ao final, a Ordem de Servico.
Paragrafo Segundo. O CONTRATANTE declara ciéncia que, uma vez finalizada a visita
técnica sem nenhuma reclamac3o, a cmpresa compreende que o servigo foi prestado
de forma satisfatéria e que o CONTRATANTE n3o possui pleitos, ressalvada a
possibilidade de reclamar por problemas futuros.

Paragrafo Terceiro. O CONTRATANTE se compromete a verificar suac mensagens e
receber as ligacbes da CONTRATADA, para que fique ciente das eventuais mudangas
feitas em seu plano, as quais respeitariio, sempre, o Codigo de Defesa do
CONTRATANTE, a legislagdo da ANATEL, e os prazos estabelecidos em contrato.

Clausula 18. O CONTRATANTE reconhece gue a velocidade de conex3o 3 internet
depende de fatores alheios ao controle da CONTRATADA, que ndao possui nenhuma
responsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade de processamento do computador do
proprio CONTRATANTE, bem como dos softwares nele instalados; (ii) da velocidade
disponivel aos demais computadores que integram a rede mundial (internet); {iii) do
numero de conexdes simultaneas; (iv}) condigoes climdaticas; (v) dentre outros fatores.
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“Desta forma, a CONTRATADA se comproinete exclusivamente a cumprir a garantia de

banda fixada no TERMO DE CONTRATACAQ.

§12 O CONTRATANTE tem conhecimento de que 0s servicos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que aitere ou disponha sobre a vedacdo elou
inviabilidade do servico, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualguer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo @ CONTRATADA
qualquer dnus ou penalidade.

§22 A CONTRATADA empreenderd sempre seus melhores esforcos no sentido de
manter 0s servicos objetos deste Contrato permanentemente ativos, mas,
considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas para a
conexao, ndo garante a continuidade dos servicos que poderdo ser interrompidos por
diversos motivos, sem que tais interrupgoes constituam infragio contratual ou motivo
para a rescisdao contratual, tais como: (i) interrupcdo ou falha no fornecimento de
energia pela concessiondria publica em qualquer ponto de suas instalacfes e da rede;
(ii) falhas em equipamentos e instala¢des; (iii) rompimento parcial ou total dos meios

de rede; (iv)] motivos de forca maior tais como causas da natureza, chuvas,
tempestades, descargas atmosfericas, catistrofes e outros previstos na legislac3o.

§32 A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupgio dos servicos por motivos
causados pela acdo direta de terceiros em que n3o tenham tido qualquer
contribuigdo, nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau
uso da conexdo pelo CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento cu erro de
configuracao do equipamento que reccbe a conexio,

§42 O CONTRATANTE tem ciéncia de que a velocidade da internet que lhe é fornecida

depende de aparelhos utilizados, bem como que alguns aparethos roteadores n3o s3o
compativeis com a internet contratada.

19. DA UTILIZAGAO CLANDESTINA DOS SERVICOS DE COMUNICACAO:

Clausula 19. S3o0 atividades clandestinas:

(i) Utilizagdo do servico de internet/TV em ndmero de pontos superior ao
contratado;

(i) Reprodugdo do sinal de internet/TV fora dos limites instalados:

(iii}  Reproduzir ou comercializar os sinais de internet/TV em outros aparelhos
diversos dos contratados, independente do intuito de lucro;

(iv) Dividir o sinal de internet/TV com outras pessoas {conduta popularmente
conhecida como "gato"};

(v) Utilizagdo do servigo de internet/TV com finalidade diversa da contratada:

(vi)  Utilizar, reproduzir ou retransinitir, em cardter parcial ou total, sob qualquer
forma, e independentemente da tecnologia empregada, os canais, contetdos
audiovisuais e programas transmitidos pela CONTRATADA, com ou sem intuito direto

ou indireto de lucro, bem como a utilizagdo, reprodugdo ou retransmissdo seja vedada
por Lel.
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.. {vii) outras condutas siinilares:

§1° Constatada pela CONTRATADA as irreguiaridades acima, ficara o CONTRATANTE
obrigado ao:

(i) Pagamento de multa penal, nio compensatdria, equivalente a 48 (quarenta e
0ito) vezes o valor vigente do Plano de Servigo contratado, sem prejuizo de indenizacdo
por danos suplementares:

(ii) Fica ainda assegurado & CONTRATADA a rescisio de pleno direito deste
Contrato.

§2° Fica o CONTRATANTE ciente que as referidas condutas constituem crime, nos
termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97, bem como Infracdo sancionada pela ANATEL.

Clausula 20. O CONTRATANTE se compromete a n3o proceder qualquer tipo de
repasse, comercializagio, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo
for, dos servigos objctos do presente instrumento, bem como dos equipamentos
cedidos em loca¢do ou comodato.

21. DO PROCED!IMENTO PARA A MUDANCA DE ENDERECO DE INSTALACAO:

Clausula 21. O CONTRATANTE adimplente poderd solicitar a mudanca de endereco de
instalagdo dos Servigos ao Centro de Atendimento Telefénico, para localidade dentro
da mesma drea local, observada a viabilidade técnica de sua prestacio.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA podera cobrar pelo atendimento a solicitacio de
mudanc¢a de endereco, sendo que o valor pede ser obtido através do contato com a

empresa, em qualquer dos canais de comunicacdo disponibilizados.

22. DO PROCEDIMENTO EM CASO DE EVENTUAIS DANOS:

Clausula 22. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acdo a que deu causa o
CONTRATANTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na
lide e exclusdo da CONTRATADA, sc comprometendo ainda a reparar quaisquer

despesas ou Onus a este titulo.

Clausula 23. Caso o CONTRATANTE se sinta lesado materialmente pela deterioracdao ou
perda de algum bem movel, ocasionado durante o tempo em que os tecnicos da

CONTRATADA estiveram nas dependéncias de seu imovel, devera seguir o seguinte

procedimento:

1) Entrar em contato com a CONTRATADA, informando o ocorrido, e
demonstrando, se possivel, com fotos ou filmagens.
2) A empresa possui 05 (cinco) dias uteis para avaliar sua responsabilidade e,

apods, podera:
2.1) Recusar ao pagamento, caso compreenda que o acontecimento foi alheio a

atividade de seus funcionarios ou que inexiste responsabilidade da empresa;
2.2) Seentender justificado o pagamerito do valor:

10
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a) Pedira ao CONTRATANTE para apresentar um orcamento para restauracio do
bem deteriorado/perdido.
b) Aguardara 05 (cinco) dias Uteis para que a empresa avalie a extensdo de sua

responsabilidade, bem como colete no mercado outros orcamentos, os quais serdo
analisados em conjunto pelas partes. O CONTRATANTE se compromete, nesse €aso, a
possibilitar, se necessario, a entrada dos prestadores de servico em suas dependéncias,
para confec¢do do orcamento.
c) Apos, a CONTRATADA podera:
c.i) se entender justificado o pagamento do valor, ressarcir o CONTRATANTE por
intermedio do abatimento de mensalidades, caso o valor seja inferior a 03 (trés)
salarios minimos, salvo disposi¢do diversa entre as partes.
c.ii) se entender justificado o pagamento do valor, e 0 mesmo suplantar 03 (trés)
salarios minimos poderd ressarcir o CONTRATANTE na forma que for livremente
avencada entre as partes, podendo o pagamento ser feito diretamente ao
CONTRATANTE, ou ao prestador do servico, sendo possibilitado, em qualguer caso,
0 parcelamento do mesmo;
c.iii) recusar ao pagamento, caso compreenda que o acontecimento foi alheio 3
atividade de seus funcionarios;
§12 O procedimento acima representa procedimento administrativo interno da
empresa, para fins de composi¢cdo amigavel, A presente cladusula ndo impede que,
nao havendo acordo eatre as partes, qualquer uma delas procure o Poder Judiciario,
em respeito a inafastabilidade da jurisdicio;
§22 Excluem-se da responsabilidade da CONTRATADA caso se constate a inexisténcia
do problema apontado ou caso 0s eventos sejam causados por caso fortuito ou forca
maior; exercicio regular de um direito; estado de necessidade; culpa exclusiva do
CONTRATANTE; culpa exclusiva de terceiro.

24, DO PRECO E DA INADIMPLENCIA
Clausula 24, O CONTRATANTE pagaréd a CONTRATADA o valor ajustado no TERMO DE
CONTRATACAO.
§12 Os Pregos dos Servigos poderdo ser reajustados apos decorridos 12 (doze) meses
ou por menor periodo, a partir do meés de contratagdo dos Servicos, conforme os
indices de reajuste previstos nos documentos de contratacio de cada um dos
Servicos,
§22 A instalacao esta sujeita ao pagamento de Taxa de Adesdo, nos termos da Clausula
10¢e.
§32 Os pregos dos servigos também poderdo ser revisados sempre que ocorrerem
aumento de tributos {fato do principe); fatos imprevisiveis ou previsiveis, mas de
consequéncias incalculaveis; mudanga significativa no processo inflacionério do pafs;
caso fortuito ou forca maior, de forma a se manter o equilibrio-financeiro inicial do
contrato firmado entre as paites.
Clausula 25. A seu critério, a CONTRATADA poderd ofertar os Servicos em condicdes
promocionais, incluindo-se, mas nao se lirnitando, a descontos nas tarifas e precos dos
servicos, facilidade ou comodidades adicionais.
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qualquer outro bem ou servico prestado por seu intermédio ou de parceiros.

§22 Os servigos e promocdes comercializados pela CONTRATADA estardao descritos no
Site da CONTRATADA.

§32 A CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE reconhecem que qualquer Servi¢o, Oferta
Conjunta e Promoc3o estio sujeitas, a qualquer momento, a alteracdo, suspensdo ou
exclusdo por determinagio das agéncias reguladoras, alteracdo na legislacdo ou a
critério da CONTRATADA, mediante aviso prévio ao CONTRATANTE e nos termos da
regulamentagdo editada pela ANATEL.

Clausula 26. O pagamento serd feito até a data pactuada no TERMO DE
CONTRATAGAQ, podendo escolher entre as datas ofertadas pela empresa.

§12 O documento de cobranca sera entregue ao CONTRATANTE, via e-mail, com
antecedéncia minima dc 5 (cinco) dias da data de venciiento. O CONTRATANTE, pode,
ainda, emitir a 2°via do Boleto pela central do assinante.

§22 O ndo recebimento do boleto, por qualquer motivo, hio implica em isencdo do
Pagamento, devendo o CONTRATANTE cntrar em contato com a empresa para
compreender o ocorrido, sempre lhe sendo facultado ingressar na central do
assinante e retirar a 2" via do boleto, conforme o §1¢.

§32 Sem prejuizo de outras disposi¢bes legais ou contratuais, o nio pagamento do
documento de cobranga, total ou parcialmente, até a data de vencimento, gerara para
0 CONTRATANTE sobre o valor do inadimplemento, a partir do dia seguinte ao do
vencimento, a cobranca de;

(i) Multa moratéria de 2% (dois por cento) ao més sobre o valor devido:

(ii) Corregao monetaria apurada, segundo a variagdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA,
sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflaciondrias, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacio, e

(iii) Juros de mora de 1% ao meés, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidac3o.

§42 A inadimpléncia de que trata esta cldusula autoriza a CONTRATADA a incluir os
dados do CONTRATANTE nos cadastros de inadimpléncia, enquanto perdurar o débito
nos termos da regulamentacqdo editada pela Anatel.

Clausula 27. O preco do servico tem todos os tributos incluidos. No caso de tributos
indiretos, especialmente o ICMS, independentemente do repasse dos encargos
financeiros ao CONTRATANTE, este desde ja autoriza a CONTRATADA a questionar a
legalidade/constitucionialidade da incidCncia dos tribulos sobre os servicos
contratados. Caso as incidéncias sejam julgadas ilegais/inconstitucionais, o
CONTRATANTE expressamente auloriza a CONTRATANTE pleitear a restituicdo e
receber tais valores, nos termos do art. 166 do Codigo Tributario Nacional, referente

a todo o periodo da relacdo contratual.
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Do v ! 28. DA SUSPENSAO DC SERVICO EM CASO DE INADIMPLENCIA:

Clausula 28. A CONTRATADA adotard as seguintes etapas em caso de inadimplemento
do CONTRATANTE:

(i) SUSPENSAO TOTAL: Caso ndo haja o pagamcento da mensalidade apés 15
(quinze) dias da data da comunicagio do débito, a CONTRATADA poderd aplicar a
Suspensao Parcial ou Total dos Servicos contratados, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em Lei e no prescente Contrato.

(ii) RESCISAO: Em caso de Suspensio Total dos servicos, prolongados por 30
(trinta) dias a inadimpléncia apods a Suspensdo, poderd a CONTRATADA, a seu exclusivo
criterio, efetuar a Rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas as
medidas judiciais e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de protecio ao crédito.

OFICIAL SUBSTITUTO
BURITAMA - SP

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
Wagner Albino Pereir

Paragrafo Unico. Em caso de Inadimplemento, a CONTRATADA se reserva ao direito
de colocar o nome do CONTRATANTE inadimplente nos bancos de dados

competentes para tanto (SPC, SERASA, dentre outros), dentro dos moldes da
legislacdo consumerista.

29. DA VIGENC!A E RESCISAO

Clausula 29. O prazo de vigéncia do presente Contrato ¢ indeterminado, iniciando-se
na data de inicio da prestacdo dos Servicos.

Paragrafo unico. Caso o CONTRATANTE tenha firmado TERMO DE PERMANENCIA,
entao o contrato vigera por prazo determinado, pelo periodo |4 indicado, voltando a

viger por prazo indeterminado caso nenhum outro TERMOQ DE PERMANENCIA venha
a ser firmado pelas partes.

Clausula 30. A rescisdo do Contrato, pclo CONTRATANTE, poderd ser promovida a
qualquer tempo, mediante comunicacdo 3 CONTRATADA.

Pardgrafo Unico. A rescisdo independe do adimplemento contratual, sem prejuizo da

exigibilidade dos encargos decorrentes da prestagdo dos Servicos e do Contrato de
Permanéncia. i

Clausula 31. A rescisdo do Contrato por iniciativa da CONTRATADA podera ocorrer
por manutengdo da inadimpléncia apo0s a suspensio total dos Servigos,
descumprimento comprovado de obrigagoes contratuais ou regulamentares pelo
CONTRATANTE, inclusive as inerentes a boa-fé contratual, ou da descontinuidade do
Plano de Servicos ou dos Servigos, desde que avisado previamente o CONTRATANTE,
nos prazos regulamentares.

Clausula 32. Além das formas descritas acima, o Contrato poderd ser rescindido, a
qualquer tempo, independente de notificagio, nas seguintes hipoteses:

(i) Extingdo da autorizagdo ou concessdo outorgada a CONTRATADA para a
prestacao dos Servicos.

.
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e T " (i) Falecimento, decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial, dissoluc¢do judicial ou

extrajudicial de qualquer das partes do Contrato.

(iii)  Em caso de descontinuidade dos Servicos elou planos de servicos homologados
na Anatel prestados pela CONTRATADA ou em decorréncia de ato emanado pelo Poder
Publico Competente que altere ou disponha sobre a vedacao ou inviabilidade do
Servico.

(iv)  Mediante determinagdo legal, decis3o judicial ou por determinacdo da ANATEL;
(v} Caso seja identificado qualquer pratica do CONTRATANTE nociva a terceiros,
seja ela voluntaria ou involuntdria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a
qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacio sobre o
CONTRATANTE, respondendo o CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos
praticados. (vi) Caso haja impossibilidade técnica que impega a execucdo do servico.

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

Clausula 33. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo,
acarretara:

(i) A imediata interrup¢do dos servigos contratados, bem como a cessacdo de
todas as obrigacGes contratuais antes atribuidas 3 CONTRATADA.

(ii) A perda pelo CONTRATANTE dos direitos e prestacoes ora ajustadas,

desobrigando a CONTRATADA de quaisquer obrigacSes relacionadas neste
instrumento.

(i) A obrigacido do CONTRATANTE em devolver todas as informacoes,
documentagao técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato

ou locagdo, sob pena de conversdo de obrigacio de fazer em perda em como na
sujeicdo do CONTRATANTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

Clausula 34. Caso o CONTRATANTE tenha assinado contrato de permaneéncia, havendo
a rescisao do contrato de prestagdo de servigo antes do final do prazo de permanéncia,
sera cobrada a multa estipulada no contrato respectivo, proporcional ao valor do

beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia, conforme
Clausula 4°.

DAS DISPOSICOES FINAIS:

Clausula 35. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte {PPP).

Clausula 36. Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em
cartorio de registro de titulos e documentos na cidade de BURITAMA/SP, e encontra-se
disponivel no endereco virtual eletrénico anotado no termo de ades3o.

Clausula 37. A tolerancia no recebimento de pagamentos em atraso, bem como a

flexibilizacdo das obrigagdes do CONTRATANTE pactuadas, em casos especificos, nio
implica em novacdo do presente contrato.

Clausula 38. Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n. °614/2013, fica
informado neste contrato que informagoes regulatérias e legislativas norteadoras da
prestacdo de servigo de comunicagdo multimidia objeto deste instrumento podem ser
extraidas no site <http://www.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL
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Clausula 39. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretacdo ou
cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o

foro da Comarca da efetiva prestacao de servigos, excluindo-se qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Este contrato é um instrymento padrio, que rege as relagdes juridicas entre a
empresa GARCIA TELECOMUNICACOES LTDA e seus clientes.

BURITAMA/SP, 30 de MAIO de 2025.
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